Анализ работы

Муниципального бюджетного учреждения для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи

 «Центр диагностики и консультирования «Диалог» 
Соль-Илецкого городского округа»

2020 год
В рамках муниципального задания для МБУ ЦДиК «Диалог» на 2020 год Управлением образования было утверждено выполнение следующих муниципальных услуг:

	№
	Наименование муниципальной услуги
	Значение показателя объема муниципальной услуги

	1
	Психолого-медико-педагогическое обследование детей.


	400 человек

	2
	Психолого-педагогическое консультирование обучающихся, их родителей (законных представителей) и педагогических работников.


	300 человек


Психолого-медико-педагогическое обследование детей направлено на выявление детей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и (или) отклонениями в поведении, проведение их комплексного обследования и подготовки рекомендаций по оказанию детям психолого-медико-педагогической помощи и организации их обучения и воспитания. Данная работа является основной деятельностью специалистов территориальной психолого-медико-педагогической комиссии.
За 2020 год комплексное обследование на ПМПК прошли 375 (448) детей, что на 19 % меньше, чем в 2019 году, и на 6 % меньше, чем запланировано в муниципальном задании. Основная причина уменьшения количества обследований – сложившаяся эпидемиологическая ситуация,  и в связи с этим объявленные в России нерабочие дни с марта по май месяц 2020 года.
Количество детей, прошедших комплексное обследование на ПМПК

	
	2017
	2018
	2019
	2020

	Всего обследовано:
	365
	498
	448
	375

	Рекомендованы программы (по всем уровням образования):
	
	
	
	

	АОП для детей с нарушением зрения
	9
	17
	18
	12

	АОП для детей с нарушением слуха
	5
	10
	7
	4

	АОП для детей с тяжелыми нарушениями речи
	18
	17
	8
	7

	АОП для детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата
	28
	35
	46
	31

	АОП для детей с ЗПР
	115
	168
	150
	133

	АОП для детей с УО
	52
	55
	62
	77

	АОП для детей с РАС
	1
	3
	1
	3

	Направлены на дополнительное 

медицинское обследование
	66
	34
	68
	60

	Определена общеобразовательная программа
	42
	62
	83
	48

	Определены специальные условия сдачи итоговой аттестации
	49
	71
	51
	43

	АОП СПО
	
	11
	6
	13

	АОП ВПО
	
	1
	
	1


Из 375 обследованных детей 109 (149) ребенка выявлены первично, 266 (299) проходили повторное обследование. 15 обследований проведено в дистанционном формате.
Обследование детей проводилось по инициативе:

 родителей -241 (209), 
по направлению образовательных учреждений – 97 (170),

по направлению медицинского учреждения – 31 (67),

по направлению органов опеки – 5 (0),

по направлению КДН и ЗП – 1 (2).
 Смена программы обучения ребенку осуществлялась с письменного согласия родителей. 
В рамках выполнения муниципальной услуги по психолого-педагогическому консультированию обучающихся, их родителей (законных представителей) и педагогических работников специалистами МБУ ЦДиК «Диалог» было оказано 280 консультаций, что на 5% меньше запланированного в муниципальном задании. 
       В консультировании наиболее часто рассматривались следующие запросы:

1. Школьная неуспеваемость, отсутствие учебной мотивации
2. Детско-родительские отношения, трудности воспитания. 

3. Поведенческие и эмоционально-волевые нарушения

4. Проблемы межличностных взаимоотношений, конфликты
5. Проблема страха и тревожности

6. Асоциальное поведение подростков.
7. Интернет-буллинг.
8. Готовность к школьному обучению

9. Особенности речевого развития детей

10. Особенности обучения по АООП для детей с ОВЗ

11. По результатам диагностических исследований, в том числе исследований по запросу КДНиЗП, органов опеки и попечительства.
В консультативной работе в 2020 году так же использовалась форма онлайн консультаций.
На протяжении 2020 года работа специалистов ЦДиК осуществлялась  и по другим направлениям деятельности: диагностика, психопрофилактика, психопросвещение, психокоррекция, а также методическая и экспертная работа.

В течение года диагностическая деятельность была представлена как отдельный вид работы, а так же как составляющая индивидуальных консультаций и коррекционно-развивающих занятий. 

В рамках плановых психодиагностических исследований был проведен Мониторинг «Исследование уровня школьной тревожности, а так же определение стрессоустойчивости учащихся 11-х классов» (в рамках психолого-педагогического сопровождения процесса подготовки учащихся к государственной (итоговой) аттестации).

Цель мониторинга: исследование уровня школьной тревожности, а так же определение стрессоустойчивости учащихся 11-х классов.

Диагностика проводится по методикам, входящим в диагностический блок программы «Технология сопровождения старшеклассников» М.Ю. Чибисовой, а также анкета для классных руководителей «Определение детей группы риска».
В результате данного исследования определяется «группа риска» по психологической готовности к сдаче ЕГЭ. 
В 2019-2020 учебном году в исследовании приняли участие 17 образовательных организаций, что составляет 85 % от количества школ (20), имеющих 11 классы. Не приняли участие Буранная СОШ, Новоилецкая СОШ и Лицей. Бланки ответов обрабатывались специалистами ОО. По полученной информации от каждой школы «группа риска» выпускников составляет 2 человека (Изобильная СОШ, Кумакская СОШ). Общие данные и рекомендации по психолого-педагогическому сопровождению учащихся группы риска направлены во все образовательные организации.
В рамках диагностического направления специалисты ЦДиК проводили диагностическую работу по индивидуальному запросу  родителей и самих учащихся, по направлению от ОО, опеки, ОПНД, ПМПК и КДНиЗП.
Темы психодиагностической работы:

1. Диагностика познавательной сферы (мышление, внимание, восприятие, память, воображение).
2. Диагностика эмоциональной сферы (причины агрессивного поведения, страха, тревожности, эмоциональная отзывчивость).   
3. Диагностика детско-родительских отношений (межличностные отношения в семье, родительские отношения).

4.  Диагностика причин школьной неуспеваемости.
5. Диагностика готовности к школьному обучению.
6. Диагностика психологической готовности к сдаче ЕГЭ.
7. Социально-психологическое тестирование.

Всего охвачено диагностической работой 58 (257) человек, из них 0 (183) человек в групповой форме, 58 (74) – индивидуально. Значительное снижение количества проведенной диагностики произошло по причине невозможности  проведения групповой формы работы из-за эпидемиологической ситуации.
По проведению социально-психологического тестирования работа специалистов Центра в основном состояла в методическом сопровождении и в помощи образовательным организациям в обработке бланков СПТ в онлайн-формате.
Оценивая качество и количество проведенной диагностической работы можно сделать вывод о том, что необходимо в новых условиях научиться использовать новые формы диагностической работы в удаленном режиме.
Любой вид деятельности психолога неотъемлемо сопровождается психопрофилактикой и психопросвещением. При этом психологическое просвещение является разделом системы психопрофилактической работы психолога.  
Основными  задачами психологической профилактики являются:

1. Своевременное выявление таких особенностей детей, которые могут привести к определенным сложностям, отклонениям в его интеллектуальном или личностном развитии;

2. Выработка конкретных рекомендаций взаимодействующим с ребенком взрослым, по вопросам воспитания и обучения. 

3. Проведение различных видов работ по:

- созданию благоприятного психологического климата в учреждении образования;

- предупреждению психоэмоциональных перегрузок;

- повышению уровня компетенций у участников образовательного процесса.

В 2020 году реализация этих задач работниками ЦДиК была осложнена сложившейся ситуацией, связанной с ограничением выхода специалистов в другие образовательные организации, практически на нет сократилось количество запросов по данному направлению от ОО.
Основной формой работы в рамках психопросвещения являлось - размещение информации на сайте учреждения, разработка буклетов и памяток на темы:

·  Рекомендации для родителей по организации личного времени и досуга детей в период длительного пребывания дома
· Советы для родителей дошкольников и младших школьников в период объявленной эпидемии
· 8 советов родителям, чьи дети перешли на дистанционное обучение
· Психологи – родителям: как организовать обучение ребенка на дому и не поддаться панике
· Как пережить карантин: советы психолога семье.
Коррекционно-развивающая работа - одно из направлений деятельности специалистов в МБУ ЦДиК «Диалог».   В условиях ограничения социальных контактов в 2020 году в центре возможно было организовать коррекционно-развивающую работу только в индивидуальной форме.

Индивидуальная коррекционно-развивающая работа осуществлялась по направлениям:

- коррекция школьной тревожности;

- коррекция личностных особенностей;

- коррекция детско-родительских отношений;

- коррекция речевых нарушений;
- занятия по подготовке к школьному обучению.

Всего обратилось на проведение индивидуальной работы 26 человек (от 3 до 10 занятий). 
Методическая и экспертная работа
С целью методического сопровождения социально-психологического направления в учреждениях городского округа МО педагогов-психологов, социальных педагогов, учителей логопедов в течение 2020 года работало по следующим направлениям:

· Оказание методической помощи специалистам в организации работы в новых условиях;

· Оказание методической помощи специалистам по вопросам консультирования родителей (иных законных представителей) и педагогов в ОУ и ДОУ, в том числе он-лайн;

· Оказание методической помощи специалистам  в проведении профилактической и просветительской деятельности в удаленном режиме;

· Программно-методическое сопровождение специалистов.

        В состав окружного МО входят специалисты ЦДиК «Диалог», педагоги-психологи, социальные педагоги образовательных учреждений:
2019 год

	
	ЦДиК
	СОШ № 1
	СОШ №2
	СОШ №3
	СОШ №4
	СОШ 

№5
	СОШ №7
	Лицей
	Буран СОШ
	Григ

СОШ
	Изобил СОШ
	Линев СОШ
	Шахтная СОШ
	ДОУ № 13
	Совместители
	Всего

спец - ов

	Педагог-психолог
	3
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0,5
	1 с
	1
	1
	1
	
	14
	26

	Социальн педагог
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1 с
	
	1
	1
	
	
	
	
	2
	9

	Логопед 
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	2

	Всего по ОУ
	4
	1
	2
	2
	2

	2
	2
	1
	1,5
	2
	1
	1
	1
	1
	
	37


2020 год

	
	ЦДиК
	СОШ № 1
	СОШ №2
	СОШ №3
	СОШ №4
	СОШ 

№5
	СОШ №7
	Лицей
	Буран СОШ
	Григ

СОШ
	Шахтная СОШ
	ДОУ № 13
	Совместители
	Всего

спец - ов

	Педагог-психолог
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	1 
	1
	
	15
	27

	Социальн педагог
	
	1
	1
	1
	1
	1
	
	
	1
	1
	
	
	3
	10

	Логопед 
	1
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	2
	6

	Всего по ОУ
	4
	3
	2
	2
	2

	2
	1
	2
	1
	2
	1
	1
	20
	43


В 2020 году продолжалась тенденция по увеличению количества специалистов в образовательных организациях. Многие из совместителей (учителей-предметников) прошли повышение квалификации и переподготовку на курсах.

На базе ЦДиК «Диалог» были проведены 3 заседания МО для педагогов – психологов, социальных педагогов на которых были рассмотрены следующие вопросы:

1. Психолого-педагогическое сопровождение выпускников; 

2. Особенности проведения социально-психологического тестирования;             

3. Организация психолого-педагогического сопровождения детей с ОВЗ в ОУ. Работа школьного психолого-педагогического консилиума. Работа учителя-логопеда в ОО, требования к документации.
2 заседания методического объединения проводились в дистанционном формате с использованием платформы ZOOM.
Одной из важных форм стимулирования трудовой мотивации являются различные формы аттестации, прохождение курсов повышения квалификации. В 2020 году специалисты МБУ ЦДиК «Диалог» особое внимание уделили повышению квалификации в различных формах: вебинары, семинары, конференции, курсы повышения квалификации, видеолекции. Всего специалистами посещено 56 мероприятий, каждым прослушано более 72 часов. 
В рамках экспертной работы в 2020 году Мусаева А.А. и Шинклюева М.М. принимали участие в качестве членов жюри в региональном этапе конкурса «Педагог-психолог – 2020» (дистанционно), Мусаева А.А. так же являлась экспертом в региональном конкурсе «Педагогический дебют – 2020» в номинации «педагоги-психологи».
Таким образов, анализируя деятельность специалистов МБУ ЦДиК «Диалог» за 2020 год, можно сделать вывод, что работа выполнялась по всем направлениям деятельности, но с учетом сложившейся эпидемиологической ситуации, был снижен количественный охват, появилась необходимость в изменении формы предоставления услуг. 

В связи с этим, на 2021 год перед специалистами поставлены задачи:

1. Освоить новые психодиагностические методы и методики;

2. Продолжить использование формы он-лайн консультирования;

3. Усилить профилактическую работу и просветительскую деятельность.
Директор МБУ ЦДиК «Диалог»                       М.М. Шинклюева 
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